! ‘ '... ;
i - | .‘1
N \ "-,\ f!' !

Aplicacoes de Data Mining na Troca
de Titularidade - Uso de tecnologia na
identificacao de vinculos entre
pessoas/empresas e reducao da
assimetria de informacao — ID 7868

Autor: Marcos Alonso Guimaraes

Coautores: Hércules dos Santos Negreiros, Diego da Silva Jacinto
Cirne, Graziele Aparecida de Paula Cordeiro, Rafael
Marcal Patrocinio Gontijo

Empresa: Grupo Energisa SA

Redization: Host Company: ,

instituto

abradee. O CEMIG




GRUPO

eneragisalae

Pensamos no futuro desde 1905, pois
inovacao ¢ empreendedorismo sempre

O futuro estvarata 10 a0eso DNA

Sdao 20 anos realizando histérias, evoluindo
nOS relagbes e potencializando o futuro...

- ... das pessoas
Energ Isa ... do pais

... da propria energia.

Realization: HostCompany:

abradee O CEMIG
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’ ’ GERAGCAD E TRANSMISSAD ]
& enercisa { enercisa (re)enerqisa
Somos distribuidores Somos transmissores para Somos solugbes para a
focados em levar garantir a qualidade e a descarbonizagéo, incluindo a
energia para todos. confiabilidade da energia que geracao de energias renovaveis
entregamos. e a comercializagéo para o Fa

mercado livre.

9 “.m:?“fﬁ 50 13 concessoes 17 fazendas
de distribuicao de transmissao de geracgao distribuida

20 MM 2 fazendas de geracéo solar 441MWp

de pessoas atendidas centralizada poténcia instalada

& - & @
ESgaS hﬂRgas ;AGR!IC Vﬂ’e‘l‘; . Distribuidoras

—@ Ativos de transmissao

Somos distribuidores Somos produtores de Somos solugdes financeiras S
do combustivel da biometano, o combustivel para facilitar a vida dos B -Qeragtodistribuide
transicéo energética: zero carbono, e de nossos clientes e @ Geragéo solar centralizada
o gas natural. fertilizantes organicos a partir fornecedores. @ Solugdes energéticas

da gestao de residuos e financeiras

agroindustriais. @ Gas natural

ﬁ Biometano

5 estados 25 K m2 biometano/dia (2025)
323 I"I'I“ 30 K tﬂl‘l fert"izaﬂte Realigtion: Hgsmmp;ﬂy:
unidades consumidoras organico/ano 1MM clientes

mt::lﬂgtrfcldee,= CMNMIG
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Contexto

Realiztion:
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,:y% v/ ~Contexto energisalaw
—
4. A troca de titularidade de energia 4. Troca como estratégia para
ocorre quando a responsabilidade transferir a responsabilidade da
pela conta de energia elétrica conta, evitando a suspensao de
passa de uma pessoa para outra. energia e fugindo do débito!
| @
“Novo titular” [ 70,4
solicitando @
@ a troca de
‘ litularidade [ $] /\ D l@ Acdes Adm + Digitais
E [~
. CAMINHO
Consumidor . 4

combina com @ DA

conhecido FUGA DE DEBlTO ® % g(l)iretréte sofre agao de
l

S
¥, ——en’ <

Empresa intermitente realiza
acdes de corte, recorte e
inspecoes de fraude

C”ente pOde realizar Realiztion: HostCompany:
um “gato” ou se

. instituto
autorreligar

abradee. O CEMIG
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/

IMPACTO NO
NEGOCIO

tttttttt
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7/7 Contexto eneraisalaw

/

ASSIMETRIA Assimetria de informacgao impede a identificagao

do cliente de boa e ma-fé.

IMPACTO NO
NEGOCIO

Realiztion: HostCompany:

instituto
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Contexto enerGisalzw

ASSIMETRIA Assimetria de informagao impede a identificagao

do cliente de boa e ma-fé.

IMPACTO NO Impactam na capacidade de Grupo Energisa
NEGéCIO PERDAS Lr;\r/iigt:?ento e na modicidade o R$ _I bilhao

Benchmarking setor ja estima impacto na ordem de + R$ 5 bilhoes

Realiztion: HostCompany:

instituto
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/ Solugao Proposta

1.Ecossistema de combate afuga de débito

Tecnologia escalavel, massiva e integrada na identificacao de vinculos.

T Fasel|l — T Fasell g

Automatizacao -
Analise || e Processos

Automatizacao
Analise |

. Desenvolvimento de sistema de . Sistema de identificagao com
. identificacdo com cruzamento de .~ dados externos e
. dados internos. | . automatizacdo de leitura. |
! ! Realiztion: HostCompany:

E“B“?Qdee O MG
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/ Solugao Proposta

1.Ecossistema de combate afuga de débito

Tecnologia escalavel, massiva e integrada na identificacao de vinculos.

T Fasel|l — - T Fasell — g

. Reducao da assimetria

Sensibilizar Regulador

Automatizacao -
Analise || e Processos

. Desenvolvimento de sistema de . Sistema de identificagao com
. identificacdo com cruzamento de ! - dados externos e
. dados internos. | . automatizacdo de leitura.

Automatizacao
Analise |

Rotulagem de |A

Realiztion: HostCompany:

m&%?adea O CMIG
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Solucdo Proposta

1.1MsRedflags —Cruzamento de dados internos

Microservico, em backend,
Identificando interacoes do
Novo solicitante com as

bases da Energisa.

Realization: HostCompany:

abradee. O CEMIG
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olucao Proposta

L]
M B R X

Casos Detectados

o Cliente autoreligado com débito elevado e ey ey —————

Sistema identificou interagoes /f"f

————————————— L Chdl: [Solteiro]a)
Ponto de taxi AIWAT!

- CEP
-rilas Ordens de Servico | Taxas a Faturar | Hist. 7
; 122
_ nie UF: S
Encaomtramas § Empresss cadastradas nevis snderego _-f-"-. Madel (2) G
" _ 1111934 Est Chil: | Conjuge
5 empresas 5536 RuANICE I
B 4T 200 480 i . PO GRAMDE CEP; |-:' 910335
No MesmMo B BB 1
ende reco! ~ Doc joent nvOlFOF  CPF:[7053
LIF; ES Insc. Mun:[
Realiztion: HostCompany:

abradee. O CEMIG
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s

olucao Proposta

Casos Detectados

Sistema identificou interacoes e trocas recorrentes

Cliente de ma-fé usou CPF de terceiro

Energisa retirou acoes de cobranca

da vitima de falsificacao e registrou E B

._.. *'I

- £
N

Atual titular;

BO contra fraudador. i vereiadeios Maldecir ' NW A

l Nome falso num CPF de

-
-

L g
—— B ) ; S —— : z
- 1 g, e 3 TI . _J.. terceiro: Fernando
ol | T
-

Realiztion: HostCompany:

incusﬁltomroqdea O CMIG
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/Solugéo Proposta

Piloto Energisa Minas -Rio (EMR)

Aplicacao em
campo para

identificar e

I Analise de
Ce')t.rallzar Solicitagéo do - Sistema verifica - Hé. - Grupo de
analise servico interacdes suspeita? Trabalho
suspeitas. . - N < . N h -

Realiztion: HostCompany:

instituto

abradee. O CMIG
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olucao Proposta

Primeiro caso analisado pelo Piloto EMR

17 de julho de 2024

Cliente sofreu uma
® acdo de recorte -
retirara de medidor

Caso de manutencao da atividade impedida! otaton

Cliente solicitou a troca
| —documento de
. a1 locacao, sem especificar
=5 | atividade

confirmacao -

— o medidor

23 de julho de 2024

Sisterma de deteccao
identificou flag

23 de julho de 2024 1
Operacdo apoiou na

unidade ligada sem

GRUPO

enerGisala

24 de julho de 2024
Indeferida a troca e
notificacdo do cliente

pelo SAC Proativo 2.0 25 de julho de 2024

Cliente negociou o débito e
negociou com a Voltz

Pagamento PIX

X

24 de julho de 2024
Desfeita a irregularidade e
aplicacdo de DigiTOI

HostCompany:

instituto

abradee. O CMIG
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Solucdo Proposta

Piloto Energisa Minas -Rio (EMR)

Relacionamento identificado

__________

Relacdo de Parentesco/Quadro Societario '53%
Aproximadamente P
9% das solicitacdes Atestado de ooIto 14%
fora m. identificadas Data antiga do contrato 12%
suspeltas.
Outros 21%

Realiztion: HostCompany:

Consequéncia: Para esses casos, foram solicitados b
mMais documentos e analise mais minuciosa. abradee. O CEMIG
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1.2 Data Mining —Cruzamento de dados externos

Utilizacao de raspagem de dados publicos na Web e data mining para

Identificacao de vinculos.

Base de Dados Externa J
Cruzamento e
FIT Analise

([

~ - o
Base de Troca ¢ Base de KNIME

de Titularidade Relacionamento Relacionamento de parentesco

ENERGISA EXTERNA Relacionamento em sociedades

Realiztion: HostCompany:

instituto

abradee. O CMIG
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Piloto Energisa Mato Grosso (EMT)

: YETITRY
+14 mil e

. ~ . \ 412 /
SolicitacOes analisadas N

Tipos de Relacionamento ldentificado

19 (4,51

45 {10,92%%)

% Solicitagtes - Fuga

GRUPO

enerGisalae

RELACIONAMENTO_IDENTIFICADO 55 /O

@ PARENTES QU SOCIOS

RELACIONAMENTO INTERMEDIARIO pa Fe ntes ou SC,)C|OS

- - \
. 226 (54,85%) : @TROCA EMTRE MESMO PF/P)
R$1 2.68 M1 EEELR A N S—— ! @ SUCESSAO COMERCIAL i
R% em troca - dez/24 :
" ----------------- \I % Valores - Fuga :
E R$879.80 Mil !
/: FLIGA DE DEEITD H |
7’ 1
;) Vmmmmmmmmm e s Relacao parentes/socios/intermediarios - Top 10 Relagao entre parentes/socios - Valores !
// ’4 ---------------------------- ~ ~ :
,/ ¢ Ao \ Relacionamento !
/ . - | e i |
,/ Relacionamentos ldentificados 1 : i
+ J | Irmao :
o BRASIL i 000 : E— : . o 0 AT
' e - M del°e? |
\ 1
: . L ¥ R$159.364 32 dlorilade | e nive
Associados a fuga de débito LT e EMPREGADE == === === mmmmmmmmmmee - —
IRMAD Z M
EMT - Dez 202 % e | TR ? 20 R$117.162,28 d p t
ez 2023 ST S , e parentesco, socio
’ N 0_;® s °® Valores por Localidade - Top 10 gq$£i£2.33-3 27 A~ I
. oo TP T ou cobnjuge
e ! s 50CI0
® .. u h@ Bi R$30.013,91
% m 8 ) " RSO M gNJUGE
f1A i -OQ GOAS - R$25.733,55
“Santa < n
Cruz de ) RS0,0 Mi - Ef;gsa a2
la Siama MATD GROSS0 DO SUL 7y ._?\._Q \-Q@ ?\_{_40} : \r\‘lp_\% 1'"\,_50?" ‘_ic. %l;‘\\ %\u_ ¥
¥ Mirossh g @202 Mirumoh Corprsin e R (05 0¥ g i OO0 € e 8T Realiztion: HostCompany:

instituto
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Resultados

Realiztion:
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Resultados

4
Reducao da assimetria

Entre 8 a 10% dos valores envolvidos com vinculos e com maior analise do Grupo.

ANALISE DE SOLICITACOES DE TROCA

Solicitagcdes de troca - Sistema verifica - Casos suspeitos — - Analise mais
(Offline e Online) Interacoes célula centralizada mMinuciosa do caso

Realiztion: HostCompany:

gg?adea O CMIG
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esultados

Com aplicacdes de
cruzamento massivo,
Identificou-se mais
de R$ 26 MM/ano de
trocas com vinculos

suspeitos.

GRUPO
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Impacto Potencial

Relacionamento Identificados - Pilotos Energisa

@® Empresa Sudeste @ Empresa Centro-Oeste

R$879,80 Mil

Grupo Energisa

R$141,65 Mil \»

+ 1 MIlhao 3 meses estimativa de
de piloto no Sudeste e 1 més trocas de titularidade
Nno Centro-Oeste com Vvinculos.

Realiztion: HostCompany:

incnstiltomroqde& O CMIG
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XXV Seminario
Nacional de
Distribuicao de
Energia Elétrica

NDI
2025

BELO HORIZONTE
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