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Pensamos no futuro desde 1905, pois 
inovação e empreendedorismo sempre 
estiveram no nosso DNA.

São 120  anos realizando histórias, evoluindo 
relações e potencializando o futuro...

... das pessoas

... do país

... da própria energia. 

O futuro 
nos 

Energisa.





Contexto



Contexto

Troca como estratégia para 
transferir a responsabilidade da 
conta, evitando a suspensão de 

energia e fugindo do débito!

A troca de titularidade de energia 
ocorre quando a responsabilidade 

pela conta de energia elétrica 
passa de uma pessoa para outra.

CAMINHO 
DA 

FUGA DE DÉBITO Cliente sofre ação de 
corte

Cliente pode realizar 
um “gato” ou se 
autorreligar

Ações Adm + Digitais

Consumidor 
combina com 
conhecido

“Novo titular” 
solicitando 
a troca de 
titularidade

Empresa intermitente realiza 
ações de corte, recorte e 
inspeções de fraude

?
Assimetria



Contexto

ASSIMETRIA Assimetria de informação impede a identificação 
do cliente de boa e má-fé.

PERDAS
Impactam na capacidade de 
investimento e na modicidade 
tarifária.

IMPACTO NO
NEGÓCIO
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Contexto

ASSIMETRIA Assimetria de informação impede a identificação 
do cliente de boa e má-fé.

PERDAS
Impactam na capacidade de 
investimento e na modicidade 
tarifária.

IMPACTO NO
NEGÓCIO

Benchmarking setor já estima impacto na ordem de + R$ 5 bilhões

Grupo Energisa 
~ R$ 1 bilhão



Solução Proposta



Tecnologia escalável, massiva e integrada na identificação de vínculos.

Solução  Proposta

1. Ecossistema  de combate  à fuga  de débito

Desenvolvimento de sistema de 
identificação com cruzamento de 
dados internos.

Fase I

Automatização 
Análise I

Sistema de identificação com 
dados externos e 
automatização de leitura.

Fase II

Automatização –
Análise II e Processos



Tecnologia escalável, massiva e integrada na identificação de vínculos.

Solução  Proposta

1. Ecossistema  de combate  à fuga  de débito

Desenvolvimento de sistema de 
identificação com cruzamento de 
dados internos.

Fase I

Automatização 
Análise I

Sistema de identificação com 
dados externos e 
automatização de leitura.

Fase II

Automatização –
Análise II e Processos

Sensibilizar Regulador

Redução da assimetria

Rotulagem de IA



Solução  Proposta

1.1 MsRedflags  – Cruzamento  de dados internos

Microserviço, em backend, 

identificando interações do 

novo solicitante com as 

bases da Energisa.






Solução  Proposta

Casos Detectados

Cliente autoreligado com débito elevado 

Sistema identificou interações

Ponto de táxi 

5 empresas 
no mesmo 
endereço!



Solução  Proposta

Casos Detectados

Energisa retirou ações de cobrança

da vítima de falsificação e registrou 

BO contra fraudador.

Sistema identificou interações e trocas recorrentes

Cliente de má-fé usou CPF de terceiro



Solução  Proposta

Piloto  Energisa Minas -Rio (EMR)

Aplicação em 
campo para 
identificar e 
centralizar
análise 
suspeitas.

Solicitação do 
serviço

FLUXO DE ANÁLISE - EMR

Sistema verifica 
interações 

Há 
suspeita?

Análise de 
Grupo de 
Trabalho



Solução  Proposta
Primeiro caso analisado pelo Piloto EMR

Caso de manutenção da atividade impedida!



Solução  Proposta

Piloto  Energisa Minas -Rio (EMR)

Relacionamento identificado %

Relação de Parentesco/Quadro Societário 53%

Atestado de óbito 14%

Data antiga do contrato 12%

Outros 21%

Aproximadamente 
9% das solicitações 
foram identificadas 
suspeitas.

Consequência: Para esses casos, foram solicitados 
mais documentos e análise mais minuciosa.



Solução  Proposta

1.2 Data Mining – Cruzamento  de dados externos

Base de Dados Externa

Base de Troca 
de Titularidade

ENERGISA

Base de 
Relacionamento

EXTERNA

Cruzamento e 
Análise

Relacionamento de parentesco
Relacionamento em sociedades

UC Antiga Novo Solicitante

Identificador de Vínculos

Utilização de raspagem de dados públicos na Web e data mining para 

identificação de vínculos.



Solução  Proposta

Piloto  Energisa Mato Grosso (EMT)

+ R$ 870.000
Associados à fuga de débito

EMT – Dez 2023

55%
Parentes ou Sócios

Maioria de 1° e 2° nível 
de parentesco, sócio 

ou cônjuge

+ 14 mil
Solicitações analisadas



Resultados



Resultados

Redução da assimetria

Entre 8 a 10% dos valores envolvidos com vínculos e com maior análise do Grupo. 

Solicitações de troca
(Offline e Online)

ANÁLISE DE SOLICITAÇÕES DE TROCA

Sistema verifica 
interações 

Casos suspeitos –
célula centralizada

Análise mais 
minuciosa do caso



Grupo Energisa

26 milhões
estimativa por ano de 
trocas de titularidade 
com vínculos.

+ 1 milhão em 3 meses 
de piloto no Sudeste e 1 mês 
no Centro-Oeste

Com aplicações de 

cruzamento massivo, 

identificou-se mais 

de R$ 26 MM/ano de 

trocas com vínculos 

suspeitos. 

Resultados Impacto Potencial



OBRIGADO!
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